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A Lux Kft., mint panaszkezel6 szerve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott magatartasi
szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban:
bejelentési rendszer) mikddtet, amelynek keretei k6zott a munkaltatd munkavallaloi, valamint
a foglalkoztatdi szervezettel szerzodéses viszonyban allo, vagy olyan személyek tehetnek
bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezd magatartas

orvoslésédhoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdekiik fiizédik.

Panaszkezel6 szerv kapcsolattartasi adatai:

Neve: LUX Gépjarmiialkatrészeket Gyart6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye: Kecskemét 6000, Technik-Park hrsz 11751/55.

Képviseli: Kiraly Pal iigyvezet6

Kapesolattarté:  Pasthy Livia

telefonszam: +36707036695

e-mail cim: panaszkezeles@luxauto.hu

I JOGSZABALYI HATTER

1. Alaptérvény
2. 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol

3. 2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérol

IL. FOGALMAK

1. Panasznak mindsiil — elnevezésétol fliggetleniil — az olyan kérelem, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy
kilonosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is

tartalmazhat.



2. A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki

bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

3. Bejelenté (panaszos) minden olyan személy, akinek a joga vagy egyéni érdeksérelme

meriilt fel a Lux Kft-vel szemben és a felmeriilt érdeksérelem nem tartozik mas eljaras

hatélya ala.

III. PANASZ ES KOZERDEKU BEJELENTES KOZOS SZABALYAI

Panasszal és kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kdzérdeki bejelentéssel

Osszefliggd targykorben a Lux Kft-hez az alabbiakban megjel6lt szabalyok szerint.
1. Bejelentés modja

A bejelentd panaszat és kdzérdekii bejelentését a Lux Kft. felé irdsban €s széban is bejelentheti.
frasban torténd bejelentés esetén a bejelentés megteheté levélben, postai uton a Lux Kft.
sz€khelyére cimezve, tovabba elektronikus levélben kizardlag a jelen szabalyzatban megjelolt

elektronikus levelezési cimre.

A bejelent6 altal széban torténd bejelentés esetén a bejelentés megtehetd telefonon vagy
személyesen, a tarsasag székhelyén a jelen eljarasrendben kijelolt kapcsolattartéd személynél.
A szdbeli kozérdekl bejelentést az eljarasra jogosult kijeldlt ligyintézoje irasba foglalja és a

kozérdekii bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

A bejelentést a kijelolt iigyintéz6 minden esetben nyilvantartdsba veszi és egyedi
ligyiratszammal latja el. Az ligyintézés soran az ligyfélnek mindig erre az iktatészamra kell

hivatkozni.



2. Bejelentés eljarasi szabalyai

2.1. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt a beérkezésétol
szamitott 8 napon belill az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételr6l a
panaszost az attétellel egyidejlileg értesiteni kell.

2.2. A panaszbejelentésrol és annak egyedi azonosité szamardl a bejelentd 7 napon beliil
visszaigazolast kap.

2.3. A panaszt — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra jogosult szervhez t6rténd
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.

2.4. Ha az elbirdlast megalapozo vizsgalat elérelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, err6l
a panaszost - az elintézés varhato id6pontjdnak és a vizsgalat meghosszabbodasa
indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell. A vizsgalat idétartama a 6 hénapot
nem haladhatja meg.

2.5. Az Lux Kft. a panaszost vagy a kézérdekii bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy
a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

2.6. Az Lux Kft. a panasz elintézésekor — a mindsitett adat, illetve térvény alapjan iizleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy
annak mell6zésérél — az indokok megjelolésével — a panaszost vagy a kozérdeki
bejelent6t haladéktalanul értesiti.

2.7. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz elintézésérdl a panaszost vagy kozérdekii

bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

3. Panasz vizsgalatinak mell6zésének esetei

3.1. A panasz kivizsgalasat az Lux Kft. két esetben melldzheti:

a.) Ha kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zheto;

b.) Ha panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szédmitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgélat

nélkiil el kell utasitani.

3.2. A panasz bejelentés vizsgalatat mellOzi az eljarasra jogosult szerv:



Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdekii bejelentés esetén, kivéve, ha a

panasz vagy a k6zérdekill bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

4. Lux Kft. feladatai a panasz kezelése kapcsan

4.1. A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul —a Lux Kft-nek gondoskodni kell az alabbiakrol:
a.) a jogszeri allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként sziikséges intézkedések
megtételérol,
b.) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢.) az okozott sérelem orvoslasarol és
d.) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.
4.2.A panaszost bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele

miatt,

5. Adatkezelésre vonatkozé szabalyok

5.1. A bejelentd jogosult a személyes adatainak zartan torténé kezelését kérni.

5.2. A panaszos személyes adatai csak a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskdrrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekl bejelentd
egyértelmiien hozzajarult. A panaszos személyes adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkil
nem hozhatdak nyilvanossagra.

5.3. Haaz Lux Kft., mint panaszkezeléssel érintett szerv szamara nyilvanvaldva valik, hogy a
panaszos rosszhiszemuten, dontd jelent6ségli valdtlan informaciot kozolt, a panasz
elbiralasat megalapozé vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti.

5.4. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a rosszhiszemtien, dont6 jelentdségli valotlan informaciot
kozolt és

a.) ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkOvetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b.) alappal valészinlisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek

vagy személynek kérelmére at kell adni.



IV. A KOZERDEKU BEJELENTESEK VEDETT ELEKTRONIKUS RENDSZERE

Ko6zérdekii bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal iizemeltetett védett elektronikus
rendszerben is meg lehet tenni.
Uzemelteté: Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

weboldal: https://www.ajbh.hu/

V. A KOZERDEKU BEJELENTOK VEDELME

1. Minden, a kozérdekli bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kdzérdekl
bejelentés miatt kertl sor jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne,
kivéve, ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemien, dont6 jelentdségli valotlan informécidt kdzolt és
a.) ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmeény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni, vagy

b.) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara

jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2.  Veszélyeztetett kozérdekii bejelentének mindsiil az a kozérdekl bejelentd, aki
tekintetében valoszintsithetd, hogy életkoriilményeit sulyosan veszélyeztethetik az altala
tett kozérdekii bejelentés miatt 6t fenyegetd hatranyok, kivéve, ha nyilvanvaldva valt,
hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemtien, donto jelentéségli valotlan
informaéciot k6zolt és
a.) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kortiilmény meriil fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at

kell adni



b.) alappal valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara

jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

3. A természetes személy kozérdekii bejelentd, ha veszélyeztetettsége valdsziniisitheto,

jogszabalyban meghatérozott bejelentévédelmi tamogatasokra jogosult.

Melléklet:
1. Visszaélés bejelentdé nyomtatvany

2. Adatkezelési tajékoztatd
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